
ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN 
(AGB´S B2B & B2C) 

ZAHLUNG Sämtliche Preise verstehen sich EXKLUSIVE der gesetzlichen Steuern. Trinkgeld zum 
Ausdruck Ihrer Zufriedenheit für unser Service- und Küchenpersonal ist hierbei nicht berücksichtigt. 
Für Feiern von Privatpersonen ist der Preis inklusive der gesetzlichen Steuern angegeben. Als 
Minimum-Personenanzahl werden XX Pax fixiert, darüber hinaus wird nach tatsächlich Anwesenden 
verrechnet. Die genaue Personenanzahl ist 14 Tage vor der Veranstaltung schriftlich bekannt zu 
geben. Etwaige Änderungen wie beispielsweise Menüänderungen sind 10 Tage vor Veranstaltung 
bekannt zu geben.  
ZAHLUNGSMÖGLICHKEITEN: Direkt nach der Veranstaltung: Barzahlung, Bankomat, Visa, Mastercard 
Firmenkunden: Überweisung nach Rechnungslegung möglich.  
ANZAHLUNG Bei Bestätigung der Reservierung wird eine Anzahlung in Höhe von einem Drittel der 
Gesamtsumme benötigt. Die Zahlung hat nach Rechnungslegung sofort auf folgendes Konto zu 
erfolgen: OBERBANK – IBAN: AT22 1500 0041 3104 1438. Der Gesamtbetrag (zzgl. aller Leistungen 
„nach Verbrauch“ sowie abzüglich getätigter Anzahlungen) ist sofort, nach Erhalt unserer 
Endabrechnung, fällig.  
RÜCKTRITT Bei einem Rücktritt der Reservierungsbestätigung durch den Kunden gelten folgende 
Stornobedingungen: AB VERTRAGSABSCHLUSS: • bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30% der 
bestellten Leistungen • 20 Tage bis drei Tage vor Veranstaltungsbeginn 50% der bestellten 
Leistungen • 72 h vor Veranstaltungstag: 90% der bestellten Leistungen Stornos müssen schriftlich 
erfolgen (office@zobel.wien oder eingeschriebener Brief). Als Datum des Inkrafttretens eines 
Rücktritts vom Veranstaltungsvertrag gilt das Datum des Eintreffens des Stornos bei; Lambada 
Gamma Gmbh, Draschestrasse 81, 1230 Wien. 
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